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1. Einleitung

Das Programm TERMINplus ist ein sehr benutzerfreundliches und umfangreiches
Hilfsprogramm für die Terminvergabe und -verarbeitung in einer Therapie.

Mit TERMINplus können Sie freie Termine schnell und einfach suchen und
belegen und sie anschliessend direkt als Behandlung in THERAPIEplus eintragen
lassen. Wir sind überzeugt, dass Sie bald zum Schluss kommen, dass es sich
lohnt, mit TERMINplus Ihre Terminverwaltung zu optimieren!

Dieses Handbuch wird Ihnen helfen, TERMINplus korrekt aufzuladen und schnell
einzurichten.
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2. Installation

Hier finden Sie Angaben zur Installation und zur Ersteinrichtung des Programms.
Um das Programm zu installieren, werden gewisse Grundkenntnisse Ihres
Systems und von Windows vorausgesetzt. Falls Sie Schwierigkeiten bei der
Installation haben, wenden Sie sich bitte an einen Techniker oder unsere Support-
Hotline.

Systemanforderungen

Sie können TERMINplus auf jedem Computer, welcher mit Microsoft
Windows 2000 oder Windows XP läuft, installieren. Damit Sie mit TERMINplus
arbeiten können, muss Ihr Computer folgende Minimalangaben erfüllen:

• PC oder Notebook mit Pentium oder AMD 500 MHz Prozessor
• 200 MB freier Festplattenspeicher
• 128 MB Arbeitsspeicher
• SVGA-Bildschrim (800x600 Auflösung)
• CD-ROM Laufwerk
• Maus
• Drucker

Um optimal mit TERMINplus arbeiten zu können, empfehlen wir mindestens eine
Konfiguration mit:

• Prozessor mit 700 MHz
• 256 MB Arbeitsspeicher
• Internet-Anschluss
• XGA-Bildschirm (1024x768 Auflösung)
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Installation

TERMINplus wird mit einem normalen Installationsprogramm installiert.

Achtung: Machen Sie unbedingt vor der Installation des Programms eine
Datensicherung.

Installation mit Autostart

Falls Ihr System so eingestellt ist, dass CD-ROMs automatisch gestartet werden,
können Sie folgender Anweisung folgen:

1. Legen Sie die CD-ROM mit TERMINplus ins CD-ROM Laufwerk. Das CD-
Menü wird nach kurzer Zeit gestartet.

2. Wählen Sie im Menü zunächst die Installation der Vollversion aus. Folgen Sie
den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte zu
installieren. Während der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

3. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

4. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.

Installation ohne Autostart

Falls Sie die Installation manuell auslösen möchten, folgen Sie bitte folgenden
Schritten:

1. Legen Sie die CD-ROM mit TERMINplus ins CD-ROM Laufwerk.
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2. Wählen Sie im Menü Start (normalerweise ganz unten links) den Punkt
Ausführen.... Das Fenster „Ausführen“ erscheint.

3. Geben Sie neben „öffnen:“ den Befehl d:cdmenu ein, wobei „d:“ die
Bezeichnung Ihres CD-ROM Laufwerks sein sollte (je nach Computer kann es
natürlich auch ein anderer Buchstaben sein).

4. Wählen Sie im Menü zunächst die Installation des Grundprogramms aus.
Folgen Sie den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte
zu installieren. Während der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

5. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

6. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.

Installation im Netzwerk

Wenn Sie das Programm in einem Netzwerk verwenden möchten, konsultieren
Sie bitte das entsprechende Merkblatt. Grundsätzlich müssen Sie bei einer
Netzwerkinstallation folgendes beachten:

• Das Programm wird lokal auf allen Arbeitsstationen installiert.

• Für die Daten muss das Netzwerklaufwerk als Laufwerk von allen
Arbeitsstationen erreichbar sein – am besten arbeitet man jeweils mit dem
gleichen Laufwerksbuchstaben.

• Falls Sie nicht auf dem Server arbeiten, müssen Sie hier nichts installieren.

Bemerkung: Netzwerkfähigkeit ist nur in TERMINplus standard möglich.

Deinstallation

TERMINplus beinhaltet ein normales Windows Deinstallationsprogramm.

Achtung: Bei der Deinstallation werden auch alle TERMIN-Daten gelöscht.
Falls Sie die Daten weiterhin benötigen, machen Sie unbedingt vorher eine
Datensicherung und kontrollieren Sie diese.
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Um das Programm von Ihrem Computer zu entfernen, können Sie folgenden
Schritten folgen:

1. Gehen Sie in die Systemsteuerung (z.B. über Start, Einstellungen und
Systemsteuerung). Es erscheint ein Fenster mit dem Titel „Systemsteuerung“.

2. Wählen Sie hier den Punkt Software. Es erscheint ein Fenster mit einer Liste
aller installierten Programme.

3. Wählen Sie hier „SOFTplus - TERMINplus“ in der Liste aus und drücken Sie
auf die  Schaltfläche Hinzufügen/Entfernen.

4. Das Deinstallationsprogramm führt Sie durch die Deinstallation. Folgen Sie
bitte allen Schritten.

5. Nach der Deinstallation ist es wichtig, dass Sie den Computer neu starten.
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3. Demoversion

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert, die
Lizenzdaten zu erfassen. Die Lizenzdaten sind auf Ihre Firma und Hardware
angepasst und gelten nur für diesen Computer, auf dem Sie die Software
aufgeladen haben. Diese Angaben dienen dem Kopierschutz und legen fest,
welche Version und mit welchen Funktionen TERMINplus auf Ihrem System
eingerichtet ist.

Der Kopierschutz besteht aus einem Lizenztext, einer Seriennummer und der
Aktivierungsnummer. Der Lizenztext identifiziert den Lizenzhalter für die
Software und bleibt in diesem Zustand. Alle Angaben (ausser der
Aktivierungsnummer, welche PC-abhängig ist) erhalten Sie zusammen mit der
Demoversion geliefert.

Die Seriennummer bestimmt die Programmversion und schaltet die
entsprechenden Optionen frei. Sofern Sie eine Demoversion haben, beinhaltet die
Seriennummer ebenfalls die Testdauer.

Geben Sie hier den mitgelieferten Lizenztext ein und klicken auf Speichern.
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Darauf verlangt das Programm noch die Seriennummer.

Nach der Eingabe drücken Sie auch hier Speichern.

Das Programm befindet sich nun im Demozustand. Sofern Sie eine Seriennummer
für eine Demoversion haben, sehen Sie hier, wie lange diese noch gültig ist. Wenn
Sie eine Seriennummer für eine Vollversion eingegeben haben, müssen Sie das
Programm innert 30 Tagen bei SOFTplus Entwicklungen GmbH registrieren.

Beachten Sie: Sofern Sie noch keinen Aktivierungscode eingegeben haben, wird
bei jedem Starten von TERMINplus der aktuelle Zustand als „Demozustand”
angezeigt. Sie sehen hier auch, wie lange die Demoversion gültig ist. Sobald Sie
das Programm kaufen, die Registrierung eingeschickt haben und die
Aktivierungsnummer erhalten und eingegeben haben, erscheint dieses Fenster
nicht mehr. Weitere Informationen hierzu finden Sie im nächsten Kapitel.
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4. Die Vollversion aktivieren

Wenn Ihnen TERMINplus zusagt, würden wir uns freuen, wenn Sie eine Lizenz
erwerben würden. Am Besten benutzen Sie hierzu das Bestellblatt, damit Sie die
für Sie richtige Version mit den entsprechenden Optionen auswählen können.

Registrierung ausfüllen

Mit dem Knopf Registrieren können Sie ein Registrierungsblatt ausfüllen und
ausdrucken lassen.
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Hier können Sie die Angaben Ihrer Firma eintragen. Anschliessend können Sie
das Registrierungsblatt drucken lassen.

Schicken Sie uns dieses Formular per Fax oder Post zu. Sie bekommen dann
während den Geschäftszeiten umgehend den Aktivierungscode zugesandt. Sobald
die Angaben überprüft worden sind, erhalten Sie Ihre Aktivierungsnummer.

Beachten Sie: Die Lizenz ist an Ihren Computer bzw. an Ihren Netzwerkserver
gebunden. Die Installationsnummer ist bei jeder Installation anders. Die
Installationsnummer wird zusammen mit der Registrierung ausgedruckt. Sobald
SOFTplus Entwicklungen GmbH Ihre Registrierung erhalten hat, erhalten Sie -
nach Prüfung Ihrer Angaben – einen Aktivierungscode zurück.

Vollversion aktivieren

Um die Aktivierungsnummer einzugeben, klicken Sie im Startfenster Lizenz-
Fenster auf Aktivieren oder, wenn Sie das Programm schon offen haben, im
Hauptprogramm im Menüpunkt Hilfe / Lizenzinfo / Aktivieren.
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Nach dem Eingeben der Nummer klicken sie auf Speichern. Anschliessend
müsste das Fenster mit Ihren Lizenzangaben folgendermassen aussehen:

In diesem Zustand können Sie Ihr Programm unbeschränkt als Vollversion
benutzen.

Angaben zum Kopierschutz

• Die Installationsnummer ist bei jedem Computer und bei jeder Registrierung
unterschiedlich.

• Wenn das Programm neu aufgeladen wird oder wenn Sie eine Erweiterung der
Lizenz gekauft haben, gilt das Programm für 30 Tage als Demoversion. In
dieser Zeit können Sie normal mit dem Programm arbeiten bzw. es beliebig
ausprobieren. Sollte einmal eine Neuinstallation auf einem anderen Computer
notwendig sein, können Sie innerhalb dieser Zeit trotzdem mit dem Programm
arbeiten. Nach Ablauf dieser Frist lässt sich das Programm nur mit einem
gültigen Aktivierungscode starten.

• Sofern die Daten auf einem Netzwerklaufwerk gespeichert werden, muss eine
Netzwerklizenz installiert sein.
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4. TERMINplus einrichten

Das Aufladen war der erste grosse Schritt, um mit TERMINplus arbeiten zu
können. Als nächstes müssen Sie nun die wichtigsten Einstellungen im Programm
vornehmen, dann können Sie bereits mit dem Arbeiten loslegen!

Über den Einrichtungsassistent können Sie sehr schnell und einfach die
wichtigsten Angaben machen.

Einrichtung mit dem Assistenten (empfohlen)

Falls Sie TERMINplus noch nie verwendet haben, werden Sie beim Starten vom
Programm automatisch durch die Ersteinrichtung geführt.

Tipp: Den Einrichtungsassistenten können Sie auch manuell im über den
Menüpunkt Einstellungen / Einrichtungsassistent starten.

Klicken hier auf ja und der Assistent wird gestartet.
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Damit Sie ohne grosse Probleme die Einrichtung machen können, sollten Sie
folgende Angaben bereit halten:

• Namen- und Adressangaben Ihrer Praxis

• Ihre Öffnungs- und Schlusszeiten

• Die vorläufigen Namen Ihrer Behandlungsorte und Ressourcen (nur bei der
Version „standard“)

Folgen Sie nun den Angaben auf dem Bildschirm. Wir empfehlen, dass Sie alle
Schritte des Assistenten durchgehen, auch wenn Ihnen der eine oder andere Punkt
wenig sagt. Sie können den Assistenten jederzeit neu starten, um weitere
Einstellungen vorzunehmen.

Einrichtung ohne Assistent

Falls Sie die Einstellung direkt eingeben möchten, finden Sie die wichtigsten
Einstellungen im Menü Einstellungen:
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Service und Support

Im Internet

Im Internet finden Sie unsere Supportdatenbank. Hier können Sie selbst Anfragen
stellen und finden Antworten zu den häufigsten Fragen.

Adresse: http://support.softplus.net

Sollten Sie trotz Handbuch einmal nicht weiterkommen, wenden Sie sich an
unseren Support. Sie erreichen uns folgendermassen:

Telefon-Hotline

Telefonischen Support erhalten Sie über unsere Hotlinenummer.

Unsere Hotline ist für Kunden mit einem Serviceabo gratis. Alle anderen Anrufe
werden mit dem zur Zeit gültigen Tarif verrechnet.

Tel. 041 / 763 32 32

E-Mail

Sofern Ihre Anfrage mit einem Standardschreiben aus unserer Datenbank
beantwortet werden kann, ist eine E-Mail-Anfrage gratis. In komplizierteren
Fällen benachrichtigen wir Sie und verrechnen anschliessend bei der Bearbeitung
den zur Zeit gültigen Minutentarif.

E-Mail: support@softplus.net




