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Geschiftsbedingungen der Softplus Health AG

1. Geltung

Fir alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen der
Softplus Health AG sind ausschliesslich die nachfolgenden
Geschaftsbedingungen massgebend. Anderungen und
Nebenabreden sind nur wirksam, soweit sie von Softplus Health AG
schriftlich bestatigt sind.

2. Lieferung

Verbindlich sind ausschliesslich schriftlich zugesicherte Termine. Bei
Verzégerungen hat der Kunde der Softplus Health AG eine
angemessene Frist von mindestens 2 Wochen zur nachtraglichen
Erflillung anzusetzen. Erfillt Softplus Health AG bis zum Ablauf dieser
Nachfrist nicht, darf der Kunde, sofern er es innert drei Tagen erklart,
auf die nachtragliche Leistung verzichten oder vom Vertrag
zurlicktreten.

Kommt Softplus Health AG mit der Lieferung in Verzug oder wird die
Lieferung fur Softplus Health AG unmdglich, so ist der Ersatz eines
mittelbaren Schadens ausgeschlossen, soweit Verzug oder
Unmoglichkeit nicht auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Vertragsverletzung  durch  Softplus  Health AG  beruhen.
Teillieferungen sind zulassig.

Wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Willens von
Softplus Health AG liegen (Naturereignisse, Mobilmachung, Unfalle,
erhebliche Betriebsstérungen, verspatete oder fehlerhafte
Zulieferung, behdérdliche Massnahmen, etc.), so kann sie vom
Vertrag zurlicktreten, ohne dass eine Schadensersatzpflicht eintritt.

3. Garantieleistung

Softplus Health AG macht ausdricklich darauf aufmerksam, dass es
nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Computer-Programme
so zu entwickeln, dass diese unter allen erdenklichen Bedingungen
fehlerfrei arbeiten. Gegenstand einer jeden Gewahrleistung durch
Softplus Health AG ist Software, die im Sinne der
Programmbeschreibung grundsatzlich brauchbar ist.

Sofern nicht ausdricklich schriftlich zugesichert, Gbernimmt Softplus
Health AG keine Gewahr fir die Vertraglichkeit gelieferter Software
mit irgendwelchen anderen Programmen oder Hardware-
Bestandteilen.

In Erganzung zu den hier aufgefiihrten Bedingungen gelten die den
jeweiligen Programmpaketen beiliegenden Lizenzbedingungen.
Durch Offnen der versiegelten Diskettenverpackung werden die
Lizenzbedingungen anerkannt. Eine nachtragliche Rickgabe oder ein
Umtausch in ein anderes Produkt ist nicht méglich.

Der Empfanger ist allein verantwortlich fur den korrekten Einsatz und
die Datensicherung. Die Haftung von Softplus Health AG fir
Schaden, die aus der Benutzung eines Programmes oder eines
Geréates entstanden sind, wird ausgeschlossen, es sei denn, der
Schaden ist auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Vertragsverletzung von Softplus Health AG zurickzufiihren.

Zeigen sich an Produkten, fir welche Softplus Health AG
gewahrleistungspflichtig ist, innerhalb der Gewahrleistungszeit
Mangel, missen diese unverziglich an Softplus Health AG gemeldet
werden.

Die Gewahrleistung von Softplus Health AG beschrankt sich nach
deren Wahl auf Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Softplus Health
AG ist ausserdem berechtigt, die Gewahrleistungspflicht bei
Drittprodukten an die jeweiligen Handler / Lieferanten abzutreten.

Die Gewahrleistungsfrist ist in den jeweiligen Lizenzbedingungen
festgelegt, die den Programmpaketen beigelegt sind. Falls diese
Angaben fehlen, betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Monat ab
Lieferung. Anderungen der Gewahrleistungsfrist sind nur wirksam,
soweit sie von Softplus Health AG schriftlich bestatigt sind.

Ein weitergehender Anspruch des Kunden auf Ersatz eines
unmittelbaren oder mittelbaren Schadens ist ausgeschlossen, es sei
denn, der Schaden ist auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Vertragsverletzung durch Softplus Health AG zuriickzufiihren.

Gewahrleistungsanspriiche gegen Softplus Health AG stehen dem
unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

4.Datenschutz

Wir behalten uns das Recht vor, sémtliche Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag an Dritte zu Ubertragen oder den Vertrag an andere
Unternehmen zu verkaufen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass wir seine
personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsubertragung
oder des Verkaufs an den neuen Vertragspartner weitergeben
dirfen, soweit dies zur Erflllung der vertraglichen Pflichten
erforderlich ist.

Der Kunde wird Uber eine Vertragsibertragung oder einen
Vertragsverkauf unverziglich schriftlich informiert.

Im Falle der Vertragsubertragung oder des Vertragsverkaufs bleibt
der Vertragspartner verpflichtet, alle vertraglichen Pflichten wie im
ursprunglichen Vertrag vereinbart zu erfiillen.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Bis zur vollstédndigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben die Produkte
Eigentum von Softplus Health AG. Soweit nicht anders vereinbart,
sind Zahlungen auch auf Teillieferungen zu leisten.

Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er onne Mahnung
vom Zeitpunkt der Falligkeit an einen Verzugszins zu entrichten.

6. Rechtswahl und Gerichtsstand
Dieses Rechtsverhaltnis untersteht schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist der Sitz von Softplus Health AG. Softplus Health AG
darf jedoch auch das Gericht am Sitz des Kunden anrufen.

7. Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Vertragsbestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so bleiben die tibrigen Bestimmungen wirksam.

Das Update-Abo verlangert sich automatisch um 1 Jahr. Es besteht
eine Kuindigungsfrist von 3 Monaten vor Ablauf.

Das Support-Abo verlangert sich automatisch um 1 Jahr. Es besteht
eine Kuindigungsfrist von 3 Monaten vor Ablauf.

Das Saveplus-Abo verlangert sich automatisch um 1 Jahr. Es
besteht eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten vor Ablauf.
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